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CONSULTORES

A |

Listqdo de CAPACITACION LTDA.
cursos Recursos Humanos

Desarrollo de Habilidades y Técnicas para un Entorno Laboral

Exitoso:

1. Técnicas de bienestar laboral mediante la planificacion de
actividades productivas.
2.Técnicas de servicio al cliente.
3.Técnicas de trabajo en equipo para la gestidon personal.
4. Técnicas y habilidades de comunicacién asertiva y resoluciéon
de conflictos.
5.Técnicas y habilidades de manejo del estrés.
6.Técnicas y herramientas para una buena convivencia en el
contexto educativo.
7.Gestion de ventas y atencidn al cliente.
8.Aplicacion de estrategias comunicacionales.
9.Aplicacion y uso de la legislacion laboral vigente.
10.Buenas practicas de ciberseguridad y proteccién de Ia
informacion.
11.Evaluacion de proyectos.
12.Herramientas de gestién y administracion del tiempo.
13.Herramientas para la atencién comercial de clientes en Call
Center.
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CONSULTORES

A |

Listqdo de CAPACITACION LTDA.
cursos recursos humanos

Potenciando el Exito a través de Técnicas de Comunicaciény

Liderazgo.

1.Técnicas de Comportamiento Organizacional

2. Técnicas de comunicacion efectiva para liderar Equipos de
Trabajo

3.Técnicas de Comunicacion Oral y Escrita

4. Técnicas de Comunicaciéon Persuasiva

5.Técnicas de Comunicacidn y Resolucién de Conflictos

6.Técnicas de Design Thinking y Metodologias Agiles

7.Técnicas de Direccidon y Gestion de Equipos Virtuales de

Trabajo.

Desarrollando Habilidades de Gestion en el Entorno Laboral

1. Técnicas de Gestidon de Equipos ante Situaciones de Crisis.
2.Técnicas de Gestion del Estrés Laboral.

3.Técnicas de Gestion Emocional En Entornos Laborales.

4. Técnicas de Gestidn Estratégica de Ventas.

5.Técnicas De Gestion Etica Y De Probidad Laboral.
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CONSULTORES

A |

Listqdo de CAPACITACION LTDA.
cursos recursos humanos

Potenciando la Gestién y el Bienestar Laboral: Técnicas Clave

1.Técnicas de Intervencién en Crisis

2.Técnicas De Legislacién De Igualdad Y Conciliacion Laboral
3.Técnicas de Liderazgo y Direccién de Personas

4. Técnicas de Motivacioén Laboral

5.Técnicas de Prevencién de Acoso

Riesgos Psicosociales

1.Técnicas De Prevencion De Riesgos Psicosociales_ Istas2]

Potenciando la Efectividad Laboral: Técnicas de Decision,

Comunicacién y Liderazgo

1.Técnicas De Toma De Decisiones Proactivas En El Contexto
Laboral

2.Técnicas de trabajo en equipo y comunicacion

3.Técnicas de Trabajo en Equipo y Liderazgo

— 3 = e e S . Neul
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CONSULTORES

A |

Listqdo de CAPACITACION LTDA.
cursos recursos humanos

Tendencias en RRHH

1.Técnicas y Nuevas tendencias en RRHH

Resolucion de Conflictos

1.Técnicas de Negociacion Eficaz y Resolucion de Conflictos

Mindfulness

1.Aplicacién De Estrategias De Mindfulness Para La Prevencidén

Del Estrés Laboral

Calidad de Vida

1.Aplicacién De Tecnicas De Trabajo Colaborativo

2.Estrategias De Calidad De Vida En Trabajadores

3.Estrategias De Inclusién Y Diversidad En El Ambito Laboral

4 Estrategias De Promocién Del Autocuidado Y Vida
Saludable En El Trabajo.

5.Estandares Aplicables A Un Servicio De Excelencia
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CONSULTORES

b

Listado de
cursos recursos humanos

1.Habilidades Directivas Para La Gestion Organizacional

Estrés y Bienestar

1.Manejo De Factores Protectores De Bienestar Emocional

2.Manejo De Factores Protectores De Bienestar Laboral
3.Manejo De Factores Protectores De Estres Laboral

Equidad de Género

1.Manejo Metodologias Y Mecanismos De Equidad Género En
El Trabajo

Técnicas de Liderazgo y Comunicacion Efectiva

1.Técnicas De Liderazgo
2.Técnicas de Comunicacién Efectiva.

http:// www.cysconsultores.cl m Solange Sapiain Leguds



CONSULTORES

b

Listado de
cursos recursos humanos

Cambio Organizacional

1.Técnicas De Gestion Del Cambio Organizacional

Planificacién, control y organizacién

1.Técnicas de Planificacién Laboral

2.Técnicas De Planificacion Y Control De Gestidon
3.Técnicas De Planificacién Y Organizacién Laboral

Estrategias de Liderazgo, Inclusion y Gestidon del Personal

1.Direccién y Motivacion de Equipos de Alto Rendimiento

2.Estrategias Organizacionales Para La Inclusién De
Poblaciones Diversas Y Cumplimiento De Leyes Asociadas

3.Gestor de Inclusion Laboral

4.Herramientas Para La Gestion Del Personal Y Manejo De
Crisis En Equipos De Trabajo
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| http:// N\_www.cysconsultores.cl m Solange Sapiain Leguds Pag. 7




CONSULTORES

g

Listado de
cursos recursos humanos

Técnicas y Habilidades Clave

1.Técnicas De Gestion De Buenas Practicas Y Proc. De Equidad

De Género En El Trabajo

2.Técnicas De Primeros Auxilios

3.Técnicas efectivas de integracion de equipos de trabajo y
liderazgo

4. Técnicas Efectivas De Trabajo En Equipo

5.Técnicas para la Prevencioén del Estrés Laboral

6.Técnicas Y Habilidades De Comunicacién Aplicadas Al
Contexto Laboral




